Verbandsgemeinde Gerolstein

Fachbereich: Organisation und Finanzen Datum: 14.11.2023
Aktenzeichen: Vorlage Nr. 1-0587/23/01-281
Beratungsfolge Termin Status Behandlung
Haupt- und Finanzausschuss 30.11.2023 offentlich Kenntnisnahme

Verschiedenes - Information iiber den Antrag der Fraktion Biindnis90/Die Griinen - Einrichtung
eines Service Points

Sachverhalt:

In seiner Sitzung vom 13.07.2023 hat der Verbandsgemeinderat den Antrag der Fraktion Blindnis
90/Die Griinen - Einrichtung eines Service Points "Leben und Arbeiten im Herzen der Vulkaneifel in
der VG Gerolstein" zur Kenntnis genommen und an den Haupt- und Finanzausschuss verwiesen. In
diesem Antrag wird die Besetzung eines Blirgerinfo-Lotsen vorgeschlagen. In der Zwischenzeit hat
sich die Verwaltung mit der Antragsunterzeichnerin, Frau Resi Schmitz, zusammengesetzt und den
Antrag besprochen. Es herrscht Einigkeit dariiber, dass es nicht den einen Lotsen geben kann, der
in allen Verwaltungsfragen umfassend Auskunft geben und alle Anliegen begleiten kann. Vielmehr
ist erste Anlaufstelle der Blirgerinnen und Blirger meistens die Telefonzentrale. Die dort tatigen
Mitarbeitenden werden in Sachen Kommunikation geschult, um Anrufenden kompetent und em-
pathisch weiterhelfen zu kdnnen. Sofern einzelne Anfragen nicht an den unmittelbaren Sachbear-
beiter weitergeleitet werden kénnen, wird sich die Sachgebietsleitung "Servicestelle fir Gemein-
den" des Themas/ der Betreuung annehmen.
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